
平成 22年 7月 13日
お客様 各位

株式会社 山陽百貨店

お知らせ

　先般、ダイヤモンドの鑑定書を発行する大手宝石鑑定会社｢全国宝石学協会 ( 以下、全宝協 )｣が、

平成 19年 2月から平成 20年 10月の間に実施したダイヤモンド鑑定の中で、ダイヤのカラー（色

の濃淡）評価について「カラー」の評価を甘く行った可能性がある」との報道が、一部のマスコミ

で報じられました。この報道に対して、全宝協は｢組織的に不正な甘い鑑定は行っておらず、許容

範囲｣と説明していましたが、今後のダイヤモンド鑑定の信頼性の回復をはかり、お客様の立場に

立った対応を弊社としては取らせていただきたく、平成 19年 2月～平成 20年 10月に全宝協が

実施した鑑定書付きで弊社が販売したダイヤモンド製品を他の鑑定機関にて無料で再鑑定させてい

ただくことといたしました。

　この度の報道により、お客様にご心配をおかけいたしましたことを、心からお詫び申し上げま

すとともに弊社では宝飾品の販売は信用により成り立っていることを最重要視し、鑑定機関の選

定は常に最新の情報をもとに行い、管理を徹底していく所存でございます。

　再鑑定をご希望のお客様はお持ちのダイヤモンド製品と鑑定書を御確認の上、下記に当てはま

る場合はお手数をお掛けいたしますが、記載の電話番号までお問合せをいただきますようご案内

を申し上げます。

1. ダイヤ製品に全国宝石学協会発行の鑑定書がついていますか。 
 

2. 平成 19年 2月 1日～平成 22年 5月 15日の期間に弊社でお買い上げになられましたか。

　 弊社発行の保証書が必要です。

　( 鑑定書の日付とは異なります。鑑定書の日付は別途判別いたします。) 

3. 再鑑定に出すには、ダイヤモンドを枠から外し裸石（ルース）の状態にする必要があります。

　 枠の形状、デザインにより、再鑑定をお受けできないことがございます。  

4. その他カラーや重さ ( カラット ) により対象外もございます。  

記

お問い合わせ先

℡(079)223-5859（受付時間 10：00 ～ 19：00）


